SIMONSZokFT

Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF)

I. A szolgaltato

Neve: Simon Nandor e.v.

Cime: 8000 Székesfehérvar, Bodrogi utca 48/1.
Addszam: 60213758-2-27

KSH szam:60213758620123107

Nyilvantartdsi szam: 19155309

A szolgaltatds Ggyfélszolgdlat elérhetdségei:

e-mail: info@simonszoft.hu
A tovabbiakban mint Szolgaltaté
Il. A szerzGdés létrejotte és felmondasa

Az igénylének, aki a szolgdltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kdtnie a Szolgdltatdval. Ez
meghatdarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgdltatast és annak dijat. A szerz6dés
megkotése a visszaigazolt Megrendel6vel torténik (mely érkezhet emailban, SMS-ben, vagy a szolgdltaté
weboldalan keresztiil), amely tartalmazza az el6fizet6 adatait és a megrendelt szolgaltatast. A szerzGdési
feltételek jelen dokumentumban régzitettek. Kivételt képeznek az egyedi el6fizetbi szerz6dések, amelyekben
az altalanos feltételekhez képest egyedi megallapodasok talalhatéak.

Az igényl6 széban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban jelzi a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatja az igényl6t a szolgdltatas
igénybevételének feltételeirdl. Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltatas igénybe vételéhez a regisztraciokor
megadott email cime nem Ugynevezett eldobhatd, egyszer hasznalatos cim.

A Felhasznalo elfogadija, hogy a szolgéltatas igénybe vételéhez él6 telefonszamot kell megadnia, amin a
Szolgaltatd elérheti az ElSfizet6t.

Az megrendeléskor megadott adatok valddisagat ElGfizets szavatolja, azokért teljes felel6sséggel tartozik,
azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltato felé bejelenteni, illetve ezen kdtelezettsége
elmulasztasabdl adddo karokért korlatlan felelGsség terheli.
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A Szolgdltato, El6fizetd, illet6leg igényl6 (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizet6i szerz6dést irdsban,
széban vagy rdutalé magatartassal - igy kiilonOsen az eléfizetGi szolgdltatas igénybevételével - kothetik meg.

irasbeli szerz6déskotés: Irasbeli szerz6déskotés esetén az ElSfizets ajanlatat az egyedi elSfizetsi szerz6dés
ElGfizet6 altal alairt példanyanak Szolgaltatdhoz vald eljuttatasaval teszi meg. A szerzdés beérkezését
kovet6en a Szolgaltatd a szerz6dés altala alairt példanyanak megkildésével/atadasaval fogadja el és igazolja
a Szolgaltatdi jogviszony létrejottét ("visszaigazolas"). A szerz6dés a visszaigazolas ElGfizets részére
rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltaté altali megkildés napja) jon létre. Ha a felek az el6fizetdi
szerz&dést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetSi
szerzBdést - az El6fizet6 kérése esetén - az altaldanos szerz6dési feltételek egy példanyat az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. Emellett Szolgdltatd jogosult a szerz6dés elektronikus Uton térténdé

visszaigazoldsara, amely esetben a szerz6dés rautaléd magatartdssal jon létre.

Szdébeli vagy rautald magatartdssal torténd szerz6déskotés: Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dés
megkotését elektronikus Uton is kezdeményezheti a Szolgaltaté honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas
elektronikus kitoltésével, amelyet a Szolgaltato az el6fizet6i ajanlat legkésGbb 1 héten beliil elektronikus
Uton vagy nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben atadva) térténd visszaigazoldsaval fogad el. A
visszaigazolas ElSfizet részére valo, elektronikus Uton vagy postai Uton torténd hozzaférhetbvé tételével jon
létre a szerz6dés. Szdbeli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az lgyfélkapcsolaton torténd
szerz6déskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerz6dés feltételeit is tartalmazé visszaigazoldst kiild 1 héten beliil.
A visszaigazolas El6fizet6 részére valo, elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban (postai uton vagy

kézben atadva) torténd hozzaférhetbvé tételével jon létre a szerz6dés.

A Szolgdltatas rendes felmondasi ideje mindkét fél részérél a szolgaltatas lejarataig hatralévé id6szak.
Kivételt képeznek az lll. és IV./5. valamint IV./6. pontban leirt esetek. Az El6fizetd jogosult azonnali
felmondasra, amennyiben a IV./2. pontban meghatarozottaktdl a Szolgaltaté eltér. Az eléfizets jogosult
barmikor lemondani a szolgaltatast azonnali, vagy a lejarati hataridével.

A Szolgéltatd semmilyen koriilmények kozott nem kotelezhets pénzvisszafizetésre, kivéve a IV./2. pontban
meghatdrozottak nem teljesiilése esetén.

A Szolgdltato az el6fizetési id6szak végén minden szolgaltatashoz kapcsolddod adatot, biztonsagi mentést
azonnal tordlhet, azt nem sziikséges megGriznie azon id6pontnal tovabb, de legkésSbb a szolgaltatas lejartat
kovet6 30. nap.

I1l. Fizetési rendelkezések

A megrendelt szolgdltatas ellenértéke kiegyenlithet6 banki atutaldssal, vagy PayPal fizetéssel. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot az adott szolgaltatds korlatozasara, amennyiben a szolgaltatas dija nem keril a hatarid6ig
kiegyenlitésre.
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IV. El6fizetett szolgdltatas igénybe vétele, rendelkezésre allasa

A Szolgdltato a Szolgdltatas nyujtasa kapcsan a tudomasara jutd adatokat harmadik félnek nem adja ki. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ilyen adatokat kizarélag hibakeresési céllal felhasznalhassa, amelyrdl
az El6fizet6t tdjékoztatja.

A Szolgdltatas az adott termékre vonatkozé mértékben elérhet6, amelybe az el6re bejelentett
karbantartas nem tartozik bele. A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérésére a Felek elfogadjak a
Szolgaltatd altal nyujtott adatokat. A Szolgaltatd nem vallalja a sajat haldzatan kiviil esé elérhet&ség
garantdlasat. A Szolgdltatd nem tehets felelGssé a szerverledllasbdl eredd karokért vagy elmaradt haszonért.

A Szolgdltatd havonta legfeljebb egyszer Gizemszer( karbantartdst végezhet maximum 4 dra id6tartamban,
amirél az El6fizet6t elektronikus uton legaldbb 7 naptdri nappal korabban tajékoztatja.

Az El6fizet6 elfogadija, hogy a Szolgaltatd rendszeres adatmentést végez azon adatairdl melyek a
Szolgaltaté szerverén talalhatdk. A szolgdltatd az adatokat az "Adatvédelem" pontban és az "Adatvédelmi"
térvényben leirtak szerint kezeli.

Az El6fizet6 elfogadija, hogy a Szolgaltatas haszndlatakor a vonatkozd torvényeket betartja, a mindenkori
jogszabdlyokba vagy az ASZF-be (itkdz6 tevékenységet nem folytat. Barmilyen hasonld esetben a Szolgaltatas
teljes egészében korlatozhaté vagy megsziintethets és az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltato altal
felmondhaté.

Az El6fizet6 dltal igénybe vett szolgdltatas azonnal, el6zetes figyelmeztetés nélkil részben vagy egészében
felfliggeszthetd vagy korlatozhatd vagy felmondhaté az aldbbi esetekben:

A Szolgdltato rendszerének biztonsagos és stabil m(ikodésének veszélyeztetése

A Szolgdltatd rendszerének vagy mas kilsé rendszer illegdlis elérését célzé tevékenység

A Szolgéltatod jo hirnevét sérteni vagy veszélyeztetni

Kéretlen e-mailek (SPAM) kiildése

E-mailek kiildése nem létez6 cimekre

Illegalis tartalom elérhetévé tétele

Hivatalos szervektdl torténé megkeresés esetén

A Felhasznalo a kapcsolattartd cimeken (email, telefon, levelezési cim) nem elérhetd

Minecraft szerver vagy barmilyen Minecraftothoz kapcsolddé szolgaltatas vagy weboldal (izemeltetése

Barmilyen Bitcoinhoz - vagy ahhoz hasonld - kapcsolddé értékesités, vasarlas, banyaszat
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Az El6fizetd altal igénybe vett tarhely, email tarhely valamint viszonteladdi tarhely szolgaltatas azonnal,
el6zetes figyelmeztetés nélkil részben vagy egészében felfliggeszthetd vagy korlatozhatd vagy felmondhatd
az aldbbi esetekben:

Hosszu futasu, feligyelet nélkili alkalmazasok, botok vagy daemonok futtatasa, tarolasa
Barmilyen web spider, web feltérképezd6 vagy hasonld funkcid futtatdsa, tarolasa
Barmely IRC hdlézathoz kapcsolédé dolog futtatdsa, taroldsa

P2P kliens, tracker, szoftver, szerver alkalmazasok, fajlok futtatasa, tarolasa

Résztvevés barmely P2P haldzaton vagy csak csatlakozas azt nyujto szerverhez

Email szolgaltatas hasznalata — beleértve a fogadast és a kiildést is — automata szkriptektdl jové
levelekhez

Id6zitett processzek — cron — futtatadsa 15 percnél slribben

100000 f&jlnal tdbb fajl tarolasa

A térhely biztonsagi mentésnek vagy FTP tarhelynek valé hasznalata
15 masodpercnél hosszabb MySQL lekérdezések futtatasa

Nagy szamu média fajlok tarolasa (film, zene, stb.)

Tobb mint 100 email kiildése dranként, felhasznalonként, és/vagy tobb mint 300 email kuldése
6ranként, domainenként. Nagy mennyiségl email fogadasa domain vagy felhasznaléi szinten barmely adott
periddusban

A szerveren taldlhato lemezterilet tobb mint 50%-nak elfoglalasa emailek tarolasaval
Kett6nél tobb oldalrél késziilt biztonsagi mentés tarolasa

Nem oszthatja fel tarhely szolgaltatast (nem ideértve a viszonteladdi tarhely szolgaltatast) tobb részre,
hogy azt tovabbértékesitse. A tarhely szolgaltatas csak egy El6fizet6 altal teljes mértékben birtokolt
weboldalak kiszolgalasara hasznalhatd. Szolgéltatd kérésére a tulajdonjog igazolasara ald kell tamasztani a
vonatkoz6 dokumentumokkal — nem ide értve a domainek whois adatait. Azonban tovabb értékesitheti a
tarhely szolgaltatdst annak felosztdsa nélkiil.

Felhasznald elfogadja, hogy Szolgaltatd rendszeres értesit6 lizenetet kiildhet a szolgaltatdssal kapcsolatban
az El6fizet6 e-mail cimére vagy SMS formajaban telefonszamara.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatd a biztonsagi mentéseit a sajat szerverei meghibdsoddsanak
esetére késziti, azokat sajat lehetdségei szerint a felhasznalod rendelkezésére is bocsajthatja, de azok
mindségéért és rendelkezésre allasaért felelGsséget nem vallal.

Azon szoftverek esetén, melyek hasznalatahoz szoftverlicenc sziikséges és nem a Szolgaltaté biztositja azt
az El6fizet6 részére, az El6fizet6 koteles a szoftverlicenc meglétérdl és jogtisztasagarol gondoskodni. A
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhaszndldsat illetéen még akkor sem, ha
egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatd elvégezte, segitséget nyljtott vagy hasznalatat javasolja.
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A Szolgdltato altal végzett szoftveres telepités, beallitas sikeresnek és elfogadottnak tekinthet6, ha az
El6fizet6 az atadast kovetd 5 munkanapon beliil nem jelez hibat vagy nem emel kifogast.

A Szolgdltato jogosult mddositani a szolgéltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban koteles tajékoztatni
az El6fizet6t a honlapon. Elére kifizetett szolgaltatds dija és paraméterei nem maddosithatdk.

V. Ingyenes szolgaltatas igénybe vétele, rendelkezésre allasa

Ingyenes szolgaltatasnak azon szolgaltatds tekintendd, melynek nincs dija, ide nem értve azon
szolgdltatasokat, melyek igénybevételéhez egy masik termék megléte vagy megrendelése el6feltétel.

Az El6fizetd altal igénybe vett ingyenes szolgaltatds azonnal, elGzetes figyelmeztetés nélkiil részben vagy
egészében felfliggeszthetd, korlatozhatd vagy felmondhatd a Szolgaltaté altal.

A szolgaltaté nem vdllal felelGsséget, valamint rendelkezésre allast az ingyenes szolgdltatas elérhetdségére
vagy az ott tarolt adatok épségére.

V1. Domain regisztracio és atregisztracio

ElSfizet6 a Szolgaltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. El6fizets az igénylés elkiildésével
kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végz4dés) nyilvantartd szervezete altal elGirt szabalyozast elfogadja.

« sz

létre, ha a masik érintett szolgaltatnal a kapcsolddo dijak rendezésre kerdiltek .

Az El6fizet6 kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegaldsaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben
a Szolgaltatd és az adott tld-hez tartozd Nyilvantartok dontéseit elfogadja.

A Szolgdltatd a domain regisztraciot minden esetben targyévre végzi, az el6fizetének lehetGsége van 1
vagy 2 éves dijrendezésére. A domain regisztracié targyévben az év 10. napjatdl a kbvetkezd év 10. napjaig
érvényes.

A Szolgdltatd a domain regisztracidot megsziintetheti vagy atregisztralhatja az El6fizets irdsbeli kérésére, de
erre az El6fizet6nek, csak a mar rendezett id6szakban van lehetG6sége targyévben az év 10. napjatdl a
kovetkez6 év 10. napjaig.
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VII. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény meriil fel. llyen kortilménynek tekintendé példaul: természeti
katasztrofa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségdllapot, lazadds, polgarhdboru, hdbord, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés, szervertdmadas, hackertamadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

Ha Vis Maior esemény miatt a szlinetelés idG6tartama meghaladja az egy hdnapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

VIIl. Adatvédelem

A Szolgdltato a sajat rendszerében minden jelszot egyirdnyu titkositassal tarol.

A Szolgdltatd az El6fizet6 rendszerén talalhaté adatokat nem vizsgalja és azokért semmilyen felelGsséget
nem vallal. Az esetleges mentések vagy karbantartds soran birtokaba jutott informacidkat teljesen
bizalmasan kezeli. A Szolgdltaté minden belépést és tevékenységet a sajat rendszerén napldz. A Szolgaltato a
vonatkozo adatvédelmi torvényt maradéktalanul betartja.

A Szolgdltatd a rendszereit érintd lehetd legtdbb tevékenységet a hatdkorén belil naplézza és maximum
egy évre visszamendleg tarolja. Az ilyen médon tudomadsdra jutott adatokat harmadik félnek nem szolgéltatja
ki, amely aldl kivételt képeznek a hivatalos szervek hivatalos megkeresései.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala Gzemeltetett rendszeren a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli az
adatokat!

IX. Egyebek

A Szolgéltaté fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalu, elSzetes tajékoztatas nélkiili médositasat, melyet a
honlapjan koteles kozzétenni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandék.

Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel rendelkezé
birésag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsédlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

Ervényes: 2016.08.01-t6l
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Adattovabbitasi nyilatkozat

Az El6fizetd elfogadija, hogy a Szolgaltaté felhaszndldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatok dtaddsra
keriljenek a Szolgaltatéval szerz6désben 1évé adatkezelSk részére. A tovabbitott adatok kore:
felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitds célja: a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgdlati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
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